
  

SIMANTRO RESORT – ΠΟΛΙΤΙΚΗ ΚΑΤΟΙΚΙΔΙΩΝ ΖΩΩΝ  

Το ξενοδοχείο είναι φιλικό με τα ζώα συντροφιάς (έως 12 κιλά). Για την καλύτερη 
εξυπηρέτηση των ιδιοκτητών και των κατοικίδιών το ξενοδοχείο συνέταξε την παρούσα 
πολιτική η οποία με την αποδοχή της δεσμεύει τον ιδιοκτήτη του ξενοδοχείου κατά τη 
διάρκεια της διαμονής τους. Τα σκυλιά βοηθείας  (π.χ. για τους τυφλούς) είναι φυσικά 
ευπρόσδεκτα. Όταν κάνετε την κράτηση, σημειώστε στο πλαίσιο σχολίων ότι έρχεται μαζί σας 
ένας σκύλος υπηρεσίας. Κατά το check-in, θα σας ζητηθεί η ταυτότητα του σκύλου, η οποία 
πρέπει επίσης να φέρει λουρί ή λουρί που να δείχνει ξεκάθαρα ότι ο σκύλος είναι σκύλος 
βοηθός.  

Για την ασφάλεια όλων των επισκεπτών και τη διατήρηση της ηρεμίας στους χώρους του 
Resort, παρακαλούμε για την τήρηση των παρακάτω κανονισμών:   

• Για την φιλοξενία κατοικίδιων είναι υποχρεωτική η ενημέρωση κατά τη  διαδικασία της 
κράτησης.   

• Επιτρέπεται έως ένα (1) κατοικίδιο ανά δωμάτιο. Η δυνατότητα φιλοξενίας κατοικιδίου 
παρέχεται αποκλειστικά για τους τύπους δωματίων Classic, Classic Family και Comfort, με 
περιορισμένο αριθμό διαθέσιμων δωματίων ανά κατηγορία και κατόπιν διαθεσιμότητας. 
 

• Τα σκεύη σίτισης είναι υποχρέωση του πελάτη.   

• Δεν επιτρέπονται τα επιθετικά κατοικίδια, συμπεριλαμβανομένων και των ερπετών.   

• Οι επισκέπτες με κατοικίδια υποχρεούνται να φέρουν μαζί τους το ενημερωμένο 
βιβλιάριο υγείας του κατοικίδιου. Το ξενοδοχείο δικαιούται να ζητήσει επίδειξη 
ενημερωμένου βιβλιαρίου υγείας. Το κατάλυμα διατηρεί κάθε δικαίωμα αποβολής 
πελατών που συνοδεύουν κατοικίδιο το οποίο εκδήλωσε επιθετική συμπεριφορά έναντι 
προσωπικού του καταλύματος ή άλλων επισκεπτών.  

• Τα κατοικίδια πρέπει να συνοδεύονται από τον ιδιοκτήτη τους με λουρί,  όταν 
κυκλοφορούν εκτός δωματίου. και σε κάθε κοινόχρηστο χώρο του ξενοδοχείου. Ανήλικα 
μέχρι την ηλικία των 15 ετών απαγορεύεται να συνοδεύουν κατοικίδια εντός των 
κοινόχρηστων χώρων του ξενοδοχείου χωρίς την παρουσία ενηλίκου μαζί τους.  

• Η είσοδος των κατοικίδιων στους κοινόχρηστους χώρους των κολυμβητικών δεξαμενών 
(πισίνες), των εστιατορίων και των κλειστών μπαρ δεν επιτρέπεται.  

• Οι ιδιοκτήτες των κατοικίδιών είναι υπεύθυνοι για τον καθαρισμό των 
απορριμμάτων των κατοικίδιων τους στα δωμάτια καθώς και σε όλους τους 
κοινόχρηστους χώρους του ξενοδοχείου.  
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• Αν το κατοικίδιο είναι ελεύθερο μέσα στο δωμάτιο σας, θα πρέπει να αναρτήσετε 
στην πόρτα το σήμα “μην ενοχλείτε”. Σε αυτή την περίπτωση η υπηρεσία δωματίου 
δεν θα εισέλθει στο δωμάτιο για καθαρισμό και επίσης δεν θα προκύψει κίνδυνος φυγής 
του κατοικίδιου, ενώ το ξενοδοχείο δεν φέρει οποιαδήποτε ευθύνη σε αντίθετη 
περίπτωση. Σε καμία περίπτωση δεν επιτρέπεται η παραμονή του κατοικίδιού στα 
μπαλκόνια των δωματίων για οποιονδήποτε λόγο και αιτία.   

• Το ξενοδοχείο χρεώνει άπαξ, μη επιστρέψιμο ποσό για την καθαριότητα 20 € ανά 
κατοικίδιο ανά ημέρα.   

• Εάν ένα κατοικίδιο μείνει χωρίς επίβλεψη και ενοχλεί άλλους επισκέπτες, ο επισκέπτης 
θα λάβει προειδοποίηση από το ξενοδοχείο. Σε επαναλαμβανόμενη παράβαση θα 
χρεωθεί 100 € από τη διεύθυνση του καταλύματος. Ως παραβίαση της επιτήρησης 
θεωρείται και το συνεχές γάβγισμα σε ώρες κοινής ησυχίας, 15:00 – 17:30 και 22:00 – 
9:00.  

• Το ξενοδοχείο δύναται να ζητήσει προκαταβολή ζημιών μέχρι του ποσού 50 € ανά 
διαμονή, η οποία επιστρέφεται στον επισκέπτη κατά τον έλεγχο του δωματίου στο check-
out και εφόσον διαπιστωθεί πως καμία ζημιά δεν έχει προκληθεί κατά την παραμονή του 
κατοικίδιού.  

• Εάν προκληθεί ζημιά από το κατοικίδιο, ο επισκέπτης θα ενημερωθεί για το ποσό που 
οφείλει στο ξενοδοχείο με βάση την έκταση της ζημιάς. Αυτό περιλαμβάνει μη 
αναστρέψιμες ζημιές σε έπιπλα, χαλιά, εξοπλισμό, υδραυλικές ή ηλεκτρικές 
εγκαταστάσεις και άλλα αντικείμενα καθώς και τραυματισμούς στο προσωπικό ή και 
στους άλλους επισκέπτες.  

• Με την άφιξη ενός κατοικίδιου στο ξενοδοχείο, ο επισκέπτης συμφωνεί να συμμορφωθεί 
με την πολιτική για τα κατοικίδια. Στην περίπτωση που δεν τηρείται από τον ιδιοκτήτη-
επισκέπτη η συγκεκριμένη πολιτική, το ξενοδοχείο διατηρεί το δικαίωμα να ζητήσει την 
άμεση απομάκρυνση του κατοικίδιου.   

• Ο επισκέπτης αναλαμβάνει πλήρως την οικονομική και νομική ευθύνη για τυχόν 
σωματικές βλάβες ή ζημιές περιουσίας που προκαλούνται από το κατοικίδιό του σε 
τρίτους (επισκέπτες ή προσωπικό). 

Ο κάτωθι υπογεγραμμένος επισκέπτης δηλώνει ότι έχει διαβάσει και έχει κατανοήσει το 
περιεχόμενο των όρων της πολιτικής κατοικίδιών του καταλύματος, συμφωνεί και  τους 
αποδέχεται ανεπιφύλακτα.   

 

Όνομα επισκέπτη και υπογραφή:…………………………………………………………..         

                                         

Ημερομηνία: ………………………………….   
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